Ohjelma keskiviikkona 14.4.2010

Seminaarisali 3. kerros

10.00-10.30

Tapahtuman avajaiset

Suomesta vahva maabrandi — miten tasta maasta tehdaan kilpailuetu?

» Lahtbkohta: Ei riita ettd Suomi on neljanneksi tunnetuin Pohjoismaa.

» Tavoite: Suomesta yrityksille ja yksittaisille inmisille vahva veturi

* Toimenpiteet: Miten maakuvaa kaytannossa kehitetaan

Marco Mékinen, Suomen maabrandivaltuuskunnan viestintdryhméan asiantuntijajdsen, toimitusjohtaja, SEK & GREY

10.45-11.15

Itseaan voi johtaa — nyt!

* Tietoinen lasnaolo nayttaa omien mahdollisuuksiemme runsauden
* Hiljaisissa lepohetkissa kuulemme parhaat ajatuksemme

Seija Mauro, johdon tyénohjaaja JTO,

Certified Business Coach, Flow Training

10.30-10.50

Sali 21

Finland Convention Bureau
¢ Miksi kansainvélinen
kongressi Suomeen?
Minna Paanajérvi,
markkinointipdéallikko,
Finland Convention Bureau

Sali 22

Koe uudistunut Helsinki-

Vantaan lentoasema

* Terminaalit T1jaT2

¢ Uudet lentoaseman palvelut

¢ Uudet ravintola- ja
loungepalvelut

Kirsi Holopainen,

VIP-palvelup&éllikkd,

Helsinki-Vantaan lentoasema ja

Péivi Liesko, kokouspd&éllikko,

SSP Finland Oy

Sali 23

Case:Design

¢ Design tilaisuuden ohjelmana

* Miten design ja luovuus
kohtaavat tilaisuuden
suunnitelun ja puitteet?

¢ Tutustu design-tuotevalikoimaan
esimerkkien kautta.

Riina Lamminkatri,

muotoilija/Event Manager,

Key Event

Sali 24

Mista on Alandican

kokoukset tehty?

* Suomen uusin kongressikeskus
Alandica — inspiroiva kokousmilj6o
merellisess& Maarianhaminassa

¢ Lahieksotiikkaa ja
omaperaisia aktiviteetteja

* Nopeat kokousmatkapaketit —
jopa alle 1 h Helsinki-Vantaalta
kokouspdytaan

Eija Pajunen,

Alandica Kultur och Kongress

Aurora-sali

Suomen parhaita kokouspalveluja

vain puolen tunnin paassa

Helsingista!

* Historialliset kokouskartanot

¢ Vahvat luontoelamykset maalla ja
merella

e Sauvat, nopat ja piknikit!

Birgitta Palmquist, toimitusjohtaja,

Porvoo Tours Oy

12.00-12.30

Musta tulee isona valkoinen - tuleehan!

* Monikulttuurisuus voimavarana bisneksessa ja elamassa

» Kulttuurien valinen kommunikaatio ja erilaisuuden kohtaaminen

» Kuinka kaantaa yhteisdsi monenkirjavuus voimavaraksi ja maksimoida henkilostosi
osaaminen ja tyohyvinvointi

* Lammin henkinen, omakohtainen ja humoristinen puheenvuoro erilaisuudesta

Jani Toivola, luennoitsija, nayttelija, juontaja,

Eldmaéntila Oy

11.00-11.20

Uusien mahdollisuuksien
Finlandia-talo

Tiina Héikié, myyntijohtaja,
Finlandia-talo

Kameleonttikuluttaja

trendien pyorteissa

Sauli Korvenoja, kehityspaéllikko,
Fazer Amica

Tulevaisuus alkaa Langvikissa
Mudi Eid,

Marketing & Sales Director,
Langvik — Congress Wellness Hotel

Vihrea kokous

* Kokouspaikalle junalla

e Kustannustehokas

e Miellyttava

Mikko Sampo, asemapdéllikkd,
Turengin Asema

Kuinka tapahtuma luodaan

15 minuutissa

¢ Tapahtuman perustaminen

e Osallistujat ja roolit

¢ Talous ja tapahtuman seuranta
Jukka-Pekka Kurki,

Data Prisma Oy

11.30-11.50

Hyvyys, totuus, kauneus

* Minne katosivat tutut
perusarvot kvartaalitaloudesta?

Puhuja vahvistuu mybdhemmin

Jarjestédja: Valamon luostari

Food Sightseeing Cinema
Tanja Karonen, toimitusjohtaja,
Food Sightseeing

Miten jarjestat onnistuneen
musiikkiohjelman tilaisuuteesi
Anne Toppila, tuottaja,

PRIMO Sibelius-Akatemian
ohjelmapalvelu

Suomenlinna kokouspaikkana
Sari Mékinen, myyntisihteeri,
Suomenlinnan hoitokunta

Tapahtumien tuloksellisuuden
parantaminen
* Tavoitteen asetanta ja

tybkaluja tuloksellisuuteen
Jarkko Kivikoski, asiakkuusjohtaja,
Idea ja Tuotanto Wolt Oy

13.00-13.30

Kun asiakas sanoo: MAHtavaa!

o Kaytannon keinoja haikaista asiakas

* Miksi hyva ei enaa riita?

o Kaikki tyo on palvelemista ja palveleminen tunnetyotal
e Hyvin tehty tuottaa ison ilon

Heikki Peltola, nostemestari, Nostetuotanto Oy

12.30-12.50

Dipoli Aallon harjalla

* Dipoli, Aalto-yliopisto

Puhuja vahvistuu myéhemmin
Jarjestédja: Espoon Matkailu Oy ja
Dipoli

Energiaa paivaan, sy6 hyvin!
Patrik Borg, ETM, tutkija
Jarjestédja: Rantasipi hotellit

ja kylpyléat

Malja aidolle maulle!

¢ Alkoholittomat kuohuojuomat:
Lehtikuohu ja Karpalokuohu

Pasi Kiiskinen, toimitusjohtaja,

KontioMehu

Diagonal / Poikkitieteellinen
muotoilutoimisto
messukohtaamisille.
¢ Mitd on kohtaamismuotoilu?
* Messukéavijan motiivit
suunnittelun lahtékohtana!
Jaakko Wé&énénen,
toimitusjohtaja, Diagonal

Liikunnasta TasmaLaaketta

* Valmennusohjelma
likunnalliselle tydhyvinvoinnille

Matti Heikkil&,

Vieruméki - Suomen Urheiluopisto

14.00-14.30

Total Cello Show

Total Cello Ensemble esittda kuudella sellolla loistavan ohjelman. Yhtyeen ohjelmisto sisaltaa
klassista ja viihdemusiikkia, joissa sellon ilmaisuasteikko laajenee ennen nakemattomiin mittoihin.
Esitys on huippuosaamista, erilainen ja hauska kokonaisuus!

Jérjestdja: PRIMO Sibelius-Akatemian ohjelmapalvelu

15.00-15.30

Lilkkuvan kuvan trendit tapahtumissa
Juhapekka Koppanen, tuotannonjohtaja, Idea ja Tuotanto Wolt Oy ja
Jarkko Kivikoski, asiakkuusjohtaja, Idea ja Tuotanto Wolt Oy

13.30-13.50

Saasta kustannuksissa!

Kokousijarjestajan luotettava

online varausjarjestelma

* Hotellien haku- varaus-
tydkalu kokous- ja konfe-
renssijarjestajien kayttdssa

* Huoneiden saatavuus ja
hintatiedot nopeasti

* \lertailu ja varausten
tekeminen helppoa

Hanna Tanner,

Sales Executive,

Confedent International Oy

Matkusta kauas lahella
Jannika Joutsenniemi,
markkinointip4éallikké ja
Marjo Priha,
ympdristbkasvattaja,
Korkeasaaren eléintarha

Uusi upea suuren juhlan paikka

¢ Turun Messu- ja Kongressikeskus
uudistaa tilojaan

Péivi Hoikkala, myyntipééllikkd,

Turun Messu- ja Kongressikeskus

Finnmatkojen kokous- ja
kannustematkat

¢ Kokous- ja koulutusmatkat
e Kannuste- ja palkintomatkat
* Motivaatio ja hyvinvointi
Nina Sampakoski,

Product Planner, Finnmatkat

Rymattylan Herrankukkaro
edellakavijana kokouspal-
veluiden varausjarjestelmissa!
* Astu Herrankukkaron kanssa
uudelle vuosikymmenelle ja
helpota tyétasi, tule
kuulemaan uutuudestamme!
Pentti-Oskari Kangas,
toimitusjohtaja,
Ryméttylan Herrankukkaro Oy

15.45-16.15

Voidaan paremmin toissa ja vapaa-ajalla!

* Mita sitten, jos en aktivoidu?

* Liikunnan sopiva annostelu

e Ravitsemus tukee tai romuttaa terveytta

* Viisi askelmaa kohti parempaa kuntoa ja oloa!
Riku Aalto, toimitusjohtaja, Trainer4You Oy

14.00-14.20

Boisto — Elamasi tilaisuus
e Ainutlaatuinen, luonnon-
kaunis saari yritys- ja

yksityistilaisuuksiin
Marjo Nurminen,
yrittéjé, idean éiti,
Oy Boisté Ab

Palkittua palvelua

¢ Vuoden 2009 kokoushotellin
Naantalin Kylpylan monipuoliset
kokouspalvelut ja tuoreet kuulumiset

Tiia Sucksdorff,

avainasiakaspé&éllikko,

Sunborn Saga OY / Naantalin Kylpyla

Hyvaa oloa luonnosta
Taimi Rovanen, yksikén johtaja,
Villi Pohjola

ReadyToGo.fi — avain helppoon
kokousjarjestelyyn koko
Suomessa

Kari Turunen, kehitysjohtaja,
RTG ReadyToGo Oy

Onnistunut kokous
Pekka Allinen, myyntijohtaja,
Vanajanlinna Oy

Kongressiseminaari 2010
Helsinki-sali

Teemana kongressien rahoituskuviot

14.30-14.50

Porin Seudun Matkailu Oy MAISA

¢ Kuninkaallista kokous- ja
tapahtumapalvelua Ahlstrémin
ruukkialueella Noormarkussa

Tiina Rajala,

vierastoiminnan paallikko,

A.Ahlstrém Osakeyhtié

Mielen hyvinvointi liikunnan
moottorina — caset

Olli Patja, kunnonmies,

Hyvinvointi- ja kokoushotelli Tallukka

ROVANIEMI - Lapin sykkiva sydan
* Anna ajatuksesi virrata
Ounas- ja Kemijoen juoksussa.
¢ Voimaannu lappilaisesta
luonnosta ja kokousta

laadukkaasti Lapin padkaupungissa.

Juhani Sallanmaa, kokouspé&éllikko,
Rovaniemi Congresses ja
Matti Korva, Santamus

Sukella hyvaan oloon!

* |hmisia pitaa liikuttaa,
ettd ne jaksaa

¢ Kylpylahotelleistamme mm.
terveytta edistadvaa valmennusta,
kuntoremonttikursseja ja
virkistyspaivia.

Sirpa Kutvonen, myyntipaallikkd,

Holiday Club Spa Hotels

Hotelli Urku Kangasalla,

2 tuntia Helsingista, 20 min.

Tampereelta, vain 2 min.

lahiruoan lahteilta

e L&hiruoka merkittdvana osana
kokoushotellin tarjontaa

* Armas-perheen juustojen esittely

Heikki Ahopelto, keittidpaéllikkd ja

Kirsi Palosaatri, hotellinjohtaja,

Hotelli Urku

12.30-12.50

Kansainvalinen kongressi Suomeen
Finland Convention Bureau

12.50-13.20

Kongressin kutsumenettely
Leena Sipild, kongressipééllikkd, Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

13.20-14.15

Kongressin suunnittelu ja toteutus
Jussi Saari, toimitusjohtaja, CONGREX / Blue & White Conferences Oy

15.00-15.20

Value for Money —

Meetings in Tallinn and Riga
Margus Pauts, Managing Director,
balticEVENT

Site — Motivoinnilla huipputuloksiin
Jukka-Paco Halonen,
puheenjohtaja,

Site Chapter Finland ry

Tekniikalla tehokkuutta

tapahtumiin

e Miten hoidan tehokkaasti kutsut,
ilmoittautumiset, varaukset ja
jalkihoidon?

e Miten todennan tapahtuman
onnistumisen?

* Tekniikka yhdistettyn&
asiantuntemukseen tuo
parhaimman ratkaisun.

J-P Kérkkéinen, Sales Manager,

HRG Events & Meetings

Tyo6kalut kokouskulujen
ottamiseksi haltuun

Sari Viljamaa, myyntijohtaja,
Kaleva Travel ja

Kati Rintala, myyntip&éllikkd,
Luottokunta

Innovaatiota ja elamyksia
kaikille aisteille Design-hotelli
Klaus K:ssa

Mia Cederberg-Skvorc,

Director of Sales and
Operations/Owner Operator ja
Mark Skvorc, GM/Owner Operator,
Klaus K Hotel

14.15-14.45

Valtionavustukset kansainvalisten kongressien jarjestamiseen
Aura Korppi-Tommola, toiminnanjohtaja, professori, Tieteellisten Seurain Valtuuskunta

Ohjelman suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa Finland Convention Bureau

15.30-15.50

Mita uutta Helsingissa?

e Uutuuksia kaupungin
kokousrintamalla

* Kokouspaikat, hotellit,
ohjelmat ja oheispalvelut

Ines Antti-Poika,

markkinointisuunnittelija,

Helsingin kaupungin matkailu- ja

kongressitoimisto

kokouspaikat.com -palvelu

¢ Aina mukanasi

* Verkko, mobiili, printti

Tuire Sillanp&é, asiakkuusjohtaja,
Suomen Business Viestinté

VAIHDAN FARKUT
VERKKARIHOUSUUN

* “pohjoiskarjalaisella iloisuudella”
Ismo Apell, néyttelijé, ohjaaja,
Mela & Meisseli Oy

Asiakas- ja sopimus-
toimittajayhteistyo

Sami Seppéla, toimialapéaéllikko,
Hansel Oy




Tuleeko kukaan? - Onnistuneen kutsumarkkinoinnin ABC

Ohjelma torstaina 15.4.2010

Suunnattu erityisesti yritystapahtumien jarjestajille

Tervetuloa

Mitattavaa ja helppoa, sina maarittelet kenelle
* Todennettuja tuloksia onnistuneen kutsuprosessiin keinoin
Jenniliisa Sédrkkéd, Project Director, Management Events Studio

Henkilost6 mukaan, caseja sisaisesta markkinoinnista
Ulla Koret,markkinointipédéllikké, Fonecta Oy

Monikanavamarkkinointi kv-tilaisuuksissa

* Etuina sitouttaminen, jatkuva dialogi ja kavijamaaran kasvattaminen

e Case: SPECIES 2010, F-Secure Qyj

Mari Wesanterd, markkinointip&éllikké, F-Secure ja Mika Lehtinen, toimitusjohtaja, Troi Helsinki Oy
Puheenvuoron jarfestajana: MPI Finland

Ben&dJerry’s Free Cone Day:

Mika muu kuin ilmainen jaatelo vetaa?

Reija Laaksonen, pohjoismainen mediajohtaja, Unilever Nordic
Yhteenveto ja kiitossanat

Tilaisuus paattyy

Tilaisuuden ohjelman suunnittelu ja toteutus: Management Events Studio Oy

Seminaarisali 3. kerros

9.30-9.50

Sali 21

Turku 2011

e Kulttuuripdédkaupunkivuodesta
elamyksia kokous- ja
kongressimatkailuun

Mari Kajonteré,

markkinointipdéallikko,

Sokos Hotel Turku

Sali 22

Vierukaki yhdistaa liikunnan ja

hemmottelun

¢ Uusi Resort&Spa tarjoaa elamyksia,
joissa virkistyy keho ja mieli

Vieruméden Spa Manager,

Vieruméaki — Suomen Urheiluopisto

Sali 23

Tulevaisuus alkaa Langvikissa
Petri Alanko, General Manager,
Langvik — Congress Wellness Hotel

Sali 24

Innovaatiota ja elamyksia
kaikille aisteille Design-hotelli
Klaus K:ssa

Mia Cederberg-Skvorc,

Director of Sales and Operations/
Owner Operator ja

Mark Skvore, GM/Owner Operator,
Klaus K Hotel

Aurora-sali

Case:Design

¢ Design tilaisuuden
ohjelmana

¢ Miten design ja luovuus
kohtaavat tilaisuuden
suunnitelun ja puitteet?

* Tutustu design-tuotevalikoimaan
esimerkkien kautta.

Riina Lamminkari, muotoilija/

Event Manager, Key Event

10.00-10.20

Palkittua palvelua

* Vuoden 2009 kokoushotellin
Naantalin Kylpylan monipuoliset
kokouspalvelut ja tuoreet
kuulumiset

Tiia Sucksdorff,

avainasiakaspdallikko,

Sunborn Saga OY /

Naantalin Kylpyla

Diagonal / Poikkitieteellinen
muotoilutoimisto
messukohtaamisille.
¢ Mitd on kohtaamismuotoilu?
* Messukavijan motiivit
suunnittelun lahtdkohtana!
Jaakko Waé&énénen,
toimitusjohtaja, Diagonal

Unohtumaton asiakasmatka

e Suunnitteletko tarkeaa
ryhmamatkaa sidosryhmallesi?

* |deoita ja sitouttamista
incentivematkoilla

J-P Kérkkéinen, Sales Manager,

HRG Events & Meetings

Tyomatkalle Korkeasaareen
Puhuja vahvistuu mydhemmin
Jarjestdja: Korkeasaaren Eléintarha

ROVANIEMI - Lapin sykkiva

sydan

* Anna ajatuksesi virrata
Ounas- ja Kemijoen juoksussa.

* Voimaannu lappilaisesta
luonnosta ja kokousta
laadukkaasti Lapin padkaupungissa.

Juhani Sallanmaa, kokouspé&éllikko,

Rovaniemi Congresses ja

Matti Korva, Santamus

10.30-10.50

ReadyToGo.fi — avain helppoon
kokousijarjestelyyn koko
Suomessa

Kari Turunen, kehitysjohtaja,
RTG ReadyToGo Oy

Finnmatkojen kokous- ja
kannustematkat

¢ Kokous- ja koulutusmatkat
* Kannuste- ja palkintomatkat
¢ Motivaatio ja hyvinvointi
Nina Sampakoski,

Product Planner, Finnmatkat

Tyohyvinvointi yrityksen
tuloksentekijana

Olli Patja, kunnonmies,

Hyvinvointi- ja kokoushotelli Tallukka

Boisto — Elamasi tilaisuus

» Boisto tarjoaa yksil6llista palvelua
ja merituulen raikkaan vaihtoehdon
elamasi tilaisuuteen

Pirjo Virkkunen,

myynti ja markkinointi,

Oy Boisté Ab

Dipoli Aallon harjalla

* Dipoli, Aalto-yliopisto

Puhuja vahvistuu myéhemmin
Jéarjestéja: Espoon Matkailu Oy ja
Dipoli

11.00-11.20

Finland Convention Bureau
¢ Miksi kansainvalinen
kongressi Suomeen?
Jaana Koivistoinen,
markkinointip&éllikko,
Finland Convention Bureau

Rakkautta merella — uudenlaista

matkailuyhteisty6ta Tampereella

* Ohjelmallinen lounasristeily
Hopealinjan malliin

¢ Raiskyva Rakkausrevyy-
musikaali ja illallinen
Musiikkiteatteri Palatsissa

Pekka Résénen, toimitusjohtaja,

Suomen Hopealinja Oy ja

Péivi Kautto-Koskinen,

myyntipdéallikko,

Musiikkiteatteri Palatsi Oy

Asiakas- ja sopimus-
toimittajayhteistyo

Sami Seppéld, toimialapdéllikko,
Hansel Oy

Tyokalut kokouskulujen
ottamiseksi haltuun

Sari Viljiamaa, myyntijohtaja,
Kaleva Travel ja

Kati Rintala, myyntipdéallikko,
Luottokunta

Successful Conferences from the
World

Jonas Olsson, Partner,

NJ Production

10.15-10.45

Tyon tuottavuus jatkossa — tehokkuutta, intoa, luovuutta, hyvinvointia?
* TyOelaman murros kasvava haaste kaikille

Misté tulevaisuuden menestyksen avaimet?

Tehokkuus vs. innovatiivisuus ja luova tyoote?

Motivaation, jaksamisen ja verkostojen rooli?

Henkisen hyvinvoinnin uusia evaita
Kaisa Kautto-Koivula, toimitusjohtaja, Mind Gardenia Oy

11.30-11.50

Haussa luotettava kokous- tai

kongressijarjestaja?

* Avaimet onnistuneeseen
kokoukseen tai kongressiin

» Kustannustehokas toimintamalli

e Valittavana juuri tarpeiden
mukaiset palvelut

Minna Sauramaa, toimitusjohtaja,

Confedent International Oy

Onnistunut kokous
Pekka Allinen, myyntijohtaja,
Vanajanlinna Oy

Porin Seudun Matkailu Oy MAISA

¢ Kuninkaallista kokous- ja
tapahtumapalvelua Ahlstrémin
ruukkialueella Noormarkussa

Tiina Rajala,

vierastoiminnan paallikko,

A.Ahlstrém Osakeyhtié

Mista on Alandican

kokoukset tehty?

e Suomen uusin kongressi-
keskus Alandica — inspiroiva
kokousmilj66 merellisessa
Maarianhaminassa
Lahieksotiikkaa ja
omaperaisia aktiviteetteja
Nopeat kokousmatkapaketit
— jopa alle 1 h Helsinki-
Vantaalta kokouspdytaan

Eija Pajunen,

Alandica Kultur och Kongress

TURUN LINNA

¢ Historia ravintolan voimavarana ja
kilpailuetuna

Jouko Nurmi, ravintolapééllikko,

Fazer Amica Oy

12.00-12.20

Kuinka tapahtuma luodaan

15 minuutissa

e Tapahtuman perustaminen

e Osallistujat ja roolit

* Talous ja tapahtuman seuranta
Jukka-Pekka Kurki,

Data Prisma Oy

Strandbo Group

— kestava matkailu

e Kestava matkailu saaristossa
e Pan Parks

Laura Louko, myyntip&éllikkd,
Strandbo Group

Saunakokoukset ihan tissa
lahella — Espoossa
Jaana Tuomi, toimitusjohtaja,
Espoon Matkailu Oy

Hyvaa oloa luonnosta
Taimi Rovanen, yksikén johtaja,
Villi Pohjola

Energiaa paivaan, syo hyvin!
Patrik Borg, ETM, tutkija
Jarjestédja: Rantasipi hotellit ja
kylpyléat

11.45-12.15

Virtuaaliteknologia — uhka vai mahdollisuus?

Virtuaalitapahtuma vs. henkilokohtainen kontakti?

e Jaako viivan alle enemman? Saastyyko rahaa? Voitetaanko ajankaytdssa?
e Miten hybdyntaa tapahtumissa?

e Case Elisa Oyj

Anna-Mari Ylihurula, Vice President, Customer

Services Solutions, Corporate Customers, Elisa Oyj

12.30-12.50

kokouspaikat.com -palvelu

¢ Aina mukanasi

* Verkko, mobiili, printti

Tuire Sillanp&d, asiakkuusjohtaja,
Suomen Business Viestintd

VAIHDAN FARKUT
VERKKARIHOUSUUN

* “pohjoiskarjalaisella iloisuudella”
Ismo Apell, ndyttelijé, ohjaaja,
Mela & Meisseli Oy

Kutsu oman alasi kongressi

Helsinkiin

* Helsingin kaupunki tukee
kongressinjarjestajaa

¢ Tervetuloa kuulemaan, mita
palveluja ja tukitoimia
Helsinki tarjoaa kongressin-
jarjestajalle

Johanna Grénberyg,

markkinointisuunnittelija,

Helsingin kaupungin matkailu-

ja kongressitoimisto

Sukella hyvaan oloon!

* |hmisia pitaa liikuttaa,
ettd ne jaksaa

* Kylpylahotelleistamme mm.
terveytta edistavaa valmen-
nusta, kuntoremonttikursseja
ja virkistyspaivia.

Sirpa Kutvonen, myyntipdéallikko,

Holiday Club Spa Hotels

Malja aidolle maulle!

* Alkoholittomat kuohuojuomat:
Lehtikuohu ja Karpalokuohu

Pasi Kiiskinen, toimitusjohtaja,

KontioMehu

13.00-13.30

Joustava ilmaisu — avain parempaan

vuorovaikutukseen

* Miten vuorovaikutustilanteet saa sujumaan entista paremmin, tuloksellisemmin ja miellyttavammin?
* Makupaloja elavasta elamasta, teoreettista taustaa ja innostavia harjoitteita

Simo Routarinne, néyttelijé / kouluttaja, Stella Polaris

13.00-13.20

Miten jarjestat onnistuneen
musiikkiohjelman tilaisuuteesi
Anne Toppila, tuottaja,

PRIMO Sibelius-Akatemian
ohjelmapalvelu

Suomen parhaita kokouspalveluja
vain puolen tunnin paassa
Helsingista!
» Historialliset kokouskartanot
e Vahvat luontoelamykset

maalla ja merella
e Sauvat, nopat ja piknikit!
Birgitta Palmquvist, toimitusjohtaja,
Porvoo Tours Oy

Kameleonttikuluttaja

trendien pyérteissa

Sauli Korvenoja, kehityspdéllikko,
Fazer Amica

Suomenlinna kokouspaikkana
Sari Mékinen, myyntisihteeri,
Suomenlinnan hoitokunta

Tulevaisuus alkaa Langvikissa
Pirjo Vehmanen,

Key Account Manager,

Langvik — Congress Wellness Hotel

14.00-14.30

Snekka-yhtye estradilla

Kansanmusiikkia ja rockia yhdisteleva Snekka imee musiikkinsa vaikutteita laajalta alueelta,
joten sita ei voi oikein liittdd mihinkaan tiettyyn musiikin lajiin. Omaperainen soundi,

taitavat muusikot ja raivokas lavaesiintyminen takaavat mielenkiintoisen kokemuksen!
Jarjestdja: PRIMO Sibelius-Akatemian ohjelmapalvelu

13.30-13.50

Uusien mahdollisuuksien
Finlandia-talo

Tiina Héikié, myyntijohtaja,
Finlandia-talo

Hyvyys, totuus, kauneus

* Minne katosivat tutut perusarvot
kvartaalitaloudesta?

Puhuja vahvistuu mydhemmin

Jarjestédja: Valamon luostari

Food Sightseeing Cinema
Tanja Karonen, toimitusjohtaja,
Food Sightseeing

Kutsuprosessin merkityksellisyys
¢ Kuinka kohderyhma
tavoitetaan ja sitoutetaan
Jyri Rdsénen, asiakkuusjohtaja,
Idea ja Tuotanto Wolt Oy

Vihrea kokous

* Kokouspaikalle junalla

* Kustannustehokas

* Miellyttava

Mikko Sampo, asemapdaéllikkd,
Turengin Asema

14.00-14.20

Koe uudistunut Helsinki-Vantaan

lentoasema

* Terminaalit T1jaT2

¢ Uudet lentoaseman palvelut

* Uudet ravintola - ja
loungepalvelut

Kirsi Holopainen, VIP-palvelupaéllikko,

Helsinki-Vantaan lentoasema ja

Péivi Liesko, kokouspééllikko,

SSP Finland Oy




